Nuevo Aplicativo: Stipa-Portal

Instructivo del aplicativo, para uso por las empresas.

Tabla de Contenido

1. Acceso al sistema

2. lnicio de sesién o registro de un nuevo usuario

3. Verificacidon de una cuenta de correo

4. Vinculacién a una empresa existente

5. Regqistrar una empresa nueva.

6. Conociendo el panel principal de uso por empresas
o Mis Datos

o Mensajeria
o Mi Perfil

ATENCION: SE ESTIMA QUE EN LOS PROXIMOS MESES SE COMIENCE A UTILIZAR ESTA NUEVA
VERSION, A TAL FIN SOLICITAMOS A TODOS TENGAN A BIEN REALIZAR EL REGISTRO Y
VINCULACION A SU EMPRESA SIGUIENDO LOS PASOS QUE SE MUESTRAN AQUI.

A la brevedad se estara activando la generacion de boletas en modo prueba, para que puedan
conocer mejor como es la operatoria.

Ante cualquier inconveniente comunicarse a empresas@stipa.org.ar

WhatsApp +5491171138264 (solo mensajes)
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1. Acceso al sistema

URL de acceso

https://stipa-portal.com.ar

2. Inicio de sesion, registro de un nuevo usuario.

Al ingresar en esta direccién en nuestro navegador, se presentard la siguiente pantalla

Iniciar sesion
Correo electrénico

Ingrese su e-mail

Contraseiia

Ingrese su contrasefa

Suponiendo que es la primera vez que ingresa al sistema, debemos hacer clic en

Esto nos llevara a la siguiente pantalla:

Nombre
Apellido

Correo electronico

|

Contrasena

Confirmar Contrasena

( efa
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Completar con datos del usuario (No de la empresa), puede usar un correo particular o un correo de
la empresa, y definir una contrasefia que luego recuerde. Al finalizar presione ACEPTAR.

Nos deberia mostrar:

Usuario creado correctamente

Nos aparece nuevamente la pantalla de ingreso al sistema.

Correo electronico

Ingrese su e-mail

Contrasena

Ingrese su contrasefa

Probamos ingresar con los datos que ingresamos al registrarnos y vemos que nos muestra este
mensaje:

X Debe verificar su cuenta de correo electronico antes de iniciar sesion

3. Verificaciéon de una cuenta de correo.

Debemos dirigirnos a bandeja de entrada de nuestro correo electrdnico (sino encontramos alli el
correo revisar también la carpeta de correo no deseado (SPAM).

En la bandeja de entrada vemos que nos llegd un correo:

® empresas@stipa.org.ar

Q ¥¥ Confirmacién de registro en STIPA Hola, Juan Gimenez Gracias por registrarte en STIPA. Para completar tu regist

por favor verifica tu correo ..

Lo abrimos si vemos que tiene un enlace para verificar el correo definido.
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Confirmacién de registro en STIPA

@ De: empresas@stipa.org.ar

Para: mbsistemas@yahoo.com

Hola, Juan Gimenez

Gracias por registrarte en STIPA.

Para completar tu registro, por favor verifica tu correo electrénico haciendo clic en el siguiente enlace:
Verificar mi cuenta

Si el enlace anterior no funciona, puedes copiar y pegar la siguiente direccién en tu navegador:

https://www.stipaback.store/api/v1/auth/user/verify?hash=2567b06¢-e910-497d-83b0-f2a5c6067594

Equipo de STIPA

P
Si el correo ingreso en la carpeta de correo no deseado, debemos, seleccionar el correo y marcar la
opcion NO ES CORREO NO DESEADOQ, y esta operacion lo moveré a la Bandeja de Entrada.
Debemos hacer clic en el enlace, tener en cuenta que muchos proveedores de correo bloquean los
links dentro de los correos, y posible que tengamos que activarlo, generalmente sucede si lo
considero spam.
Haciendo clic en el enlace nos lleva a la pagina del sistema donde debemos verificar la cuenta de
correo:

Verificacion de Correo
Verifique su correo electrénico para
completar el registro

Verificar Correo

Presionamos en Verificar Correo, y si todo sale bien nos mostrara el siguiente mensaje:

Verificacion de Correo

Verifique su correo electrénico para
completar el registro

iVerificacion exitosa!

Su correo ha sido verificado. Sera
redirigido a la pagina de inicio de
sesién en unos segundos.

Con este procedimiento finalizamos la verificacion de nuestra cuenta de correo, seremos redirigidos
a la pagina de ingreso al sistema.

El siguiente paso es vincularnos a una empresa existente, o registrar una empresa nueva.
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4. Vincularnos a una empresa existente

Para vincularnos a una empresa o registrar una empresa, debemos primero ingresar al sistema con
la direccién de correo y contrasefa que definimos en los pasos anteriores.

Iniciar sesion
Correo electrénico

Ingrese su e-mail

Contrasefia

Ingrese su contrasefa

Al ingresar se nos presenta la pantalla principal del sistema, que se muestra a continuacion:

Empresa Mis Datos §12/3/2025 12:30:52 Alejandro  MiPerfil Cerrar sesion

Generar Boleta Modo plan de pago
Mostrando 5 v Registros Buscar
B Cantidad de Importe Fecha Fecha Fecha de Fecha de Método de
Periodo Boleta Estado 5 Accion
Personal Total Vto 1 Vto 2 Pago Creacion pago

Sin resultados.
Mostrando 1a O de O registros Primero Anterior Siguiente Uttimo

Arriba a la izquierda donde dice Empresa, tenemos para seleccionar una empresa para trabajar con
ella, pero como es la primera vez en la lista solo aparecera la opcion para vincularse a una empresa.

Selecciona una... v

Vincular nueva empresa...

Hacemos clic en Vincular nueva empresa.

Vincular Empresa

CUIT de la empresa con la que deseo vincularme

g )

Contrasefa asociada a la empresa

Registrar Empresa

Cerrar Vincular

Page | 5



Ingresamos el CUIT de la empresa y la contrasefia que usabamos en la version antigua del sistema, y
le damos a vincular, asi finalizamos el proceso de vinculacién a una empresa, el sistema nos sacara
del sistema y nos pedira volver a ingresar.

Ya veremos entonces el cuit de la empresa que acabamos de vincular, cabe aclarar que puede haber
mas de una empresa, de esta forma a una persona que administra varias empresas solo requerird un
registro de usuario para poder operar con varias empresas.

Asi se vera ahora la listade empresas vinculadas, y al seleccionar una aparecera el nombre de la
empresa.

Empresa agmmemiasomep . >

VO

Vincular nueva empresa...

5. Registrar una empresa nueva

Cuando la empresa no exista en el registro se debe realizar su registro inicial, para eso desde la
pantalla de vinculacién veremos la opcién Registrar Empresa.

Vincular Empresa

CUIT de la empresa con la que deseo vincularme

{ IXX-XXXXXXXX-X J

Contrasena asociada a la empresa

Contrasena

Registrar Empresa

Cerrar Vincular

A continuacién, nos pedird primero el cuit de la empresa que deseamos registrar, para verificar que
no exista.

Registro de Empresa

CuIT

XX=XXXXXXXX=X

Continuar
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Si el cuit ingresado ya existe, nos mostrara este mensaje.

Registro de Empresa

Error
La empresa ya existe. Si no conoce la clave de validacion, comuniquese por
mail a empresas@stipa.com.ar

cuIT

Continuar

En caso de no existir, se nos presentara un mensaje sobre la solicitud de inscripcién.
< X
Informacioén Importante

Para continuar con este proceso es necesario tener
completada la solicitud de inscripcidn, ya que esta debe
ser adjuntada junto con la constancia de inscripcion de
AFIP y el formulario de habilitacién.

Aqui puede descargar la solicitud de inscripcion
de la empresa al sindicato.

Continuar mas tarde Continuar con el registro

Si decidimos continuar porque la solicitud de inscripcidn ya la tenemos, el sistema nos solicitara
todos los datos de la empresa:
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Registro de Empresa

CuIT

Razdn Social

Nombre Fantasia (Opcional)

Email Rama
Seleccione rama ™

Teléfono 1 Teléfono 2 (Opcional) Teléfono 3 {(Opcional)
Calle Numero
Piso/Depto (Opcional) Codigo Postal Localidad
Provincia

Seleccione la Provincia v
Contrasefia Confirmar Contrasefia

Minimo 8 caracteres, incluyendo mayuscula,
minudscula, nimero y caracter especia
{$#8&/!1".-). No puede repetir caracteres.

Documentos Requeridos

Formulario de Inscripcion S.T.I.P.A. * Seleccionar archivo
Constancia de inscripcion AFIP * Seleccionar archivo
Formulario de Habilitacion * Seleccionar archivo

Como dato importante nos pide una contrasefa, que se usara para vincular usuarios, asi que por
favor no olvide agendarla bien.

No olvidemos adjuntar la documentacion solicitada, esta debe estar en formato pdf o imagen
jpg/bmp.

Si ingresamos todos los datos campo por campo y adjuntamos la documentacion solicitada,
finalizamos el registro presionando guardar.

Finalizado este paso, debemos vincularnos a la empresa, ver aqui.
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6. Conociendo el Panel principal de uso para empresas

e TSI .
b~ ¥
Empresa w7 py Mis Datos Pastas Secas

Generar Boleta

Mostrando 5 v  Registros

Cantidad de Importe Fecha Fecha Fecha de

leta
Personal Total Vto 1 Vto 2 Pago Boleta

Periodo

Sin resultados.

Mostrando 1a 0 de O registros

Podemos ver los siguientes enlaces a diferentes operaciones:

Mis Datos

Mi Perfil

Cerrar sesion
Generar Boleta
Modo plan de pago

S@ "o o0 T

Buscar una boleta por un dato particular.

6.1 Mis Datos

Datos de la Empresa

GALLECIO PASTAS S.A.
curr
b o

Raz6n Social

S TS 5 A

Nombre Fantasia (Opcional)

Email Rama
oficina_estudiobiondi@hotmail.com Pastas Secas
Teléfono 1 Teléfono 2 (Opcional) Teléfono 3 (Opcional)
it
Calle Namero
GUATEMALA 3451
Piso/Depto (Opcional) Cadigo Postal Localidad
1754 SANJUSTO
Provincia
Contraseria Confirmar Contrasefia

Documentos Requeridos

Formulario de Inscripcion S.T.LPA. *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Constancia de inscripcion AFIP *

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Formulario de Habilitacion *

Botones de desplazamientos por hojas de resultados.

12/3/2025

Alejandro
13:36:56 ]
Buscar
Fecha de
Estado b
Creacion

Lista de las boletas generadas (Sin resultados hasta que se genere la 1ra)

Cancelar

Mi Perfil Cerrar sesion
Modo plan de pago
Método de .
Accion
pago
Siguiente Ultimo

Vemos un sobre, desde alli podremos comunicarnos a través de mensajes con soporte.

Se muestran los datos de la empresa y podemos modificar algin dato desde aqui.
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6.2 Mensajeria

Haciendo clic en el sobre, si es la primera vez que ingresamos nos mostrara una pantalla
para que iniciemos una nueva conversacion, cabe aclarar que podremos mantener una
conversacion abierta, donde tendremos idas y vueltas de mensajes hasta resolver el pedido y
que el area de soporte de por cerrada la conversacién.

No hay conversaciones. Inicie una nueva conversacion.

Si iniciamos una conversacion, debemos detallar el motivo de la consulta.

Iniciar nueva conversacion

Hola, tengo problemas para vincularme a mi empresa.

Y con este procedimiento se crea una historia de mensajeria de ida y vuelta, hasta que la
respuesta no se haga de parte del soporte de stipa ya no puede seguir mandando mensajes.

Historial de Mensajes

Conversacioén con Soporte

Conversacion abierta

Mensaje #5
Abierto
Hola, tengo problemas para vincularme a mi ¢

Alejandro Berolsky
Hola, tengo problemas para vincularme a mi empresa.

12 mar, 15:40

Escribe un mensaje... Cerrar conversacion

En este cuadro vamos a poder visualizar la respuesta que nos den desde soporte.
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6.3 Mi Perfil

Perfil devejand:o T

Nombre

I

Apellido

)

Email

Rol

Empresa

]

Cancelar Guardar
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